
POLÍTICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE DE COMERCIAL DE 
INDUSTRIAS REUNIDAS S.A.

COMERCIAL DE INDSUTRIAS REUNIDAS, S.A., es una empresa ubicada en Els Hostalets de 
Balenyà, comarca de Osona, provincia de Barcelona (España) dedicada al diseño, fabricación, 
distribución y comercialización de mobiliario de oficina y colectividades. 
La empresa empezó la actividad en 1982 con el objetivo de diseñar, fabricar, distribuir y 
comercializar tanto por el mercado nacional como por la exportación los artículos fabricados 
bajo la marca MAS, propiedad de Comercial de Industrias Reunidas, actuando como único 
distribuidor de la misma y comercializando sólo los productos de la misma marca.  Actualmente 
Comercial de Industrias Reunidas, diseña, siguiendo las normas del ecodiseño, fabrica, 
distribuye y comercializa más de 100 referencias en más de 20 países, teniendo como ámbito 
de actuación, además de España, los países de la Comunidad Económica Europea, África, 
Oriente Medio, Países del Este Europeo y del Continente Ameri 
Pensando en el futuro y manteniendo una línea de mejora continua, COMERCIAL DE 
INDUSTRIAS REUNIDAS, S.A. se compromete a conseguir una serie de objetivos de Calidad y 
Medio Ambiente orientados a satisfacer las necesidades del cliente, la protección y 
conservación del medio ambiente; reduciendo los recursos naturales utilizados, la mejora 
permanente de la seguridad y la salud laboral y reduciendo los impactos ambientales en su 
entorno.  
Con la implantación del sistema de Gestión de Calidad y Medio Ambiente, Comercial de 
Industrias Reunidas S.A. impulsa los siguientes valores como fundamental:

- Comprender las necesidades actuales y futuras de nuestros clientes con el objetivo de 
conseguir la plena satisfacción del cliente
Establecer acciones y programas orientados a la prevención y no sólo a la detección y 
corrección.
- Medir y analizar todos los datos relacionados con la calidad y el medio ambiente para 
mantener la mejora continua de la organización.
- Aplicación de todos los requisitos legales de la aplicación a la prestación de servicios y 
distribución de productos, así como los específicos y pertinentes en el contexto de la 
organización y las partes interesadas.
- Fomentar la formación y sensibilización de los empleados garantizando el nivel de 
formación, motivación y los medios técnicos necesarios para la eficiencia en el desarrollo de 
sus actividades.
- Dirigir nuestros esfuerzos a una mejora continua de la calidad de nuestro servicio y mejora 
en la eficiencia de nuestros procesos, fomentando las relaciones con nuestros clientes.
- Promover la comunicación hacia los compromisos adquiridos con la calidad y el medio 
ambiente.
- Creación de un ambiente de trabajo apropiado, facilitando la participación del personal en 
todas las actividades y en la decisión de los objetivos marcados.
- Planificación de nuestras actividades de tal forma que se asegure la prevención de la 
contaminación, el avance tecnológico y la calidad del producto, garantizando la mejora 
continua de nuestros productos y servicios.
- Minimización del impacto ambiental producido por la actividad remarcando los aspectos 
generales, especialmente aquellos que han sido evaluados como significativos por la 
organización y producto ecodiseñado.

Tanto la Dirección de la empresa, al más alto nivel, como los trabajadores de todas las áreas, 
asumen el compromiso del correcto y eficaz DESARROLLO de los objetivos y metas de mejora 
periódicos en Calidad y Medio Ambiente, establecidos por la Dirección, que complementan esta 
política y forman parte del Sistema de Gestión de Calidad, Medio Ambiente y ecodiseño, que 
consolida a Comercial de Industria satisface a sus clientes y es responsable con su entorno.
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